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Warszawa, X.10.2022 r.
Informacja prasowa

Kolejki do lekarzy rosng, a Polacy nie stawiajg sie na uméwionych wizytach. Startuje kampania
spoteczna #ODWOLUJE #NIEBLOKUIJE, ktéra ma pomoéc w rozwigzaniu problemu!

Brak dostepnosci lekarzy jest zmorg oséb korzystajacych z ustug medycznych, jak i placéwek je
swiadczacych. Sytuacje maja poprawi¢ podejmowane przez Ministerstwo Zdrowia dziatania jak m.in.
zwiekszanie limitow miejsc na uczelniach medycznych czy projekt koordynowanej opieki
zdrowotnej. Ciezar odpowiedzialno$ci za wydtuzony czas oczekiwania na konsultacje spoczywa
jednak takze na pacjentach. Zaréwno publiczna, jak i prywatna opieka zdrowotna zmagajq sie z plaga
nieodwotanych wizyt, na ktére nikt nie przychodzi. Problem zjednoczyt rézne podmioty ochrony
zdrowia, ktére wspdlnie podejmuja inicjatywe edukacyjng w tym temacie.

W 2020 r., po publikacji danych NFZ-u z roku poprzedniego w mediach wrzato. Statystyki méwigce o
17 min nieodbytych konsultacji lekarskich w 2019 r. odbity sie szerokim echem, i cho¢ od publikacji
ostatnich reprezentatywnych danych minety dwa lata, problem wciaz nie jest rozwigzany.

— Musimy pamietad, Zze po drugiej stronie jest czfowiek, a przyczyny nieodwotanej wizyty sq rézne. Z
jednej strony mamy osoby, ktére probowaty odwofa¢ konsultacje, ale system rejestracji zawiodt —
infolinia byta zajeta, a pacjent nie mdgt stawic sie wczesniej w placdwce, aby osobiscie anulowac
wizyte. Na szczescie w ochronie zdrowia pojawia sie coraz wiecej mozZliwosci powiadomienia o
nieobecnosci — aplikacje, platformy czy przypominajgce sms-y. Nie wszyscy jednak potrafig z tego
korzystac. Zdarzajg sie rowniez sytuacje losowe, ktdre sprawiajq, Ze nie mozemy poinformowac o
absencji z wyprzedzeniem. Niestety, gros pacjentéw niepojawiajqgcych sie u lekarza stanowig osoby,
ktore po prostu zapominajq o wizytach lub nie zdajg sobie sprawy, jak wazne jest ich odwofywanie.
Brakuje poczucia odpowiedzialnosci spotecznej za zdrowie innych — ktos mogtby przeciez skorzystac z
»ich” miejsca — komentuje Pawet Walicki, Prezes Centrum Medycznego CMP.

Konsekwencje nieodwotanych wizyt

Nieodwotanie wizyty lekarskiej generuje straty na wielu ptaszczyznach. Najbardziej dotkliwg z nich jest
opdznienie pomocy lekarskiej lub diagnozy oséb w potrzebie. Im wczesniej choroba zostanie
rozpoznana, tym wieksze sg szanse na skutecznos$¢ leczenia. Pacjenci odpowiedzialnie rezygnujacy z
wizyt, na ktdorych nie mogg sie pojawic¢ dajg innym szanse na lepsze zdrowie. Poprawiajg takze ich
komfort zycia, dzieki zmniejszeniu napiecia psychicznego, ktdore towarzyszy obawie o stan zdrowia
wiasny lub kogos bliskiego. W czasach, gdy system ochrony zdrowia boryka sie z dtugiem zdrowotnym
spowodowanym pandemig, kazda odwotana wizyta ma znaczenie i pozwala skrdci¢ dtugie kolejki
oczekujgcych na konsultacje lub zabieg.

Osoby, ktdére nie przychodza na umodwione wizyty blokujg nie tylko dostepnosé do Swiadczen
medycznych. Marnujg rowniez czas specjalistéw, ktérzy czekajgc na pacjenta nie wykorzystujg swojego
potencjatu i mozliwosci pomocy. W przypadku prywatnej opieki medycznej koszty ,pustych”
konsultacji ponoszg wyltacznie lekarze i podmioty ich zatrudniajgce, natomiast leczenie w
panstwowych placéwkach jest finansowane ze Srodkdw publicznych. Podstawe ich pozyskiwania
stanowig skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, co oznacza, ze wszyscy podatnicy ptacg za nieodwotane
wizyty lub zabiegi. W skali rocznej na nieodwofanych wizytach system opieki zdrowotnej ponosi
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ogromne straty, ktdrych mozna unikng¢ rozbudowujgc mozliwosci odwotywania wizyt oraz zwiekszajgc
Swiadomos¢ pacjentdow w tym zakresie.

Startuje edukacyjna kampania spoteczna

W zwigzku z problemem nieodwotywania wizyt, w pazdzierniku rusza kampania spoteczna
#ODWOLUJE#NIEBLOKUJE, ktérej inicjatorem jest Centrum Medyczne CMP. Akcja stuzy uswiadamianiu
pacjentow w tym, jak wazne jest odwotywanie konsultacji, z ktérych nie moga skorzystaé¢ —
wczesniejsze anulowanie daje zaséb do wykorzystania dla innych. Celem kampanii jest edukacja
spoteczenistwa, co ma przetozy¢ sie na zwiekszenie dostepnosci specjalistéow i skrdocenie czasu
oczekiwania na konsultacje. ROwnoczesnie podmioty zaangazowane w inicjatywe bedg pracowac nad
rozwigzaniami majacymi usprawnié proces informowania placéwek o nieobecnosci.

— To bardzo wazny i niedoceniany problem — swiadczy o tym chociazby liczba podmiotdow, ktdre
zaangazowaty sie w kampanie — zaréwno z publicznej, jak i prywatnej ochrony zdrowia.
Odpowiedzialne podejscie pacjentow do umawiania wizyt przyczynia sie do minimalizowania sytuacji,
ktore mogg miec¢ negatywny wpfyw na zdrowie innych. Rezygnacja z wyprzedzeniem moze pomdc
osobie, ktora znajduje sie w ogromnej potrzebie. Z uwagi na fakt, ze do dzis kwestie dotyczgce
nieodwofywania wizyt nie zostaty rozwigzane systemowo, pozostaje nam edukacja i uswiadamianie,
jak wielki wptyw jeden cztowiek moze miec¢ na dostepnosc stuzby zdrowia. Oprdcz dziatan edukacyjnych,
razem z wspotorganizatorami akcji pochylimy sie nad rozwigzaniami utatwiajgcymi odwotywanie wizyt
i zapisywanie 0s6b na miejsca, ktdre sie zwolnity. Bedziemy dqzyc do tego, aby wypracowana przez nas
karta dobrych praktyk stata sie standardem w branzy opieki medycznej — wyjasnia Igor Grzesiak,
Wiceprezes Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej.

Podmioty zainteresowane dofgczeniem do akcji #ODWOLUJE#NIEBLOKUJE beda mogty zgtaszac¢ akces
na dedykowanej jej stronie internetowej, ktéra zostanie uruchomiona 27 pazdziernika.

Honorowy patronat nad kampania objeto Ministerstwo Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia.
Wspotorganizatorami projektu sg: Centrum Medyczne Zelazna — Szpital i Przychodnia $w. Zofii,
Mazowiecki Szpital Brédnowski, Centralny Szpital MSWIA, Warszawski Szpital dla Dzieci, Szpital Wolski,
POLMED, Medicover i LUX MED. Wsréd partnerdw spotecznych znalazty sie organizacje jak Instytut
Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej oraz Fundacja My Pacjenci. Patronem naukowym zostat
Warszawski Uniwersytet Medyczny, a partnerami merytorycznymi Centrum Medyczne Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego i Centrum e—Zdrowia.

Strategicznym patronem medialnym przedsiewziecia jest portal Politykazdrowotna.com, pod katem
partnerstwa medialnego kampanie wsparto Nasze Miasto i Wprost.

Centrum Medyczne CMP to sie¢ przychodni posiadajgcych obecnie 19 oddziatéw na terenie Warszawy,
Piaseczna, tomianek i J6zefostawia. Jest polska, rodzinng firmg, ktéra powstata w 2002 roku. Jej misjg
jest dostosowanie sie do potrzeb pacjentéw i ich zaspokojenie, a takie wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom rynku i rozwéj oferty biznesowej. CMP oferuje prywatng opieke specjalistyczng, a takze
realizuje wizyty z zakresu Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej w
ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Na state wspétpracuje z ok. 500 podwykonawcami na terenie
catej Polski i ponad 800 specjalistami. Opiekg lekarskg w CMP objetych jest ok. 650 000 pacjentéow. Od
2019 r. firma prowadzi badania kliniczne m.in. w zakresie leczenia grypy czy chordb z obszaru
pulmonologii, kardiologii i ginekologii, a obecnie réwniez lekdw na COVID-19.



