Komunikat prasowy

Warszawa, 14 grudnia 2023 r.

Jan Spdznialski blokuje miejsca w przychodniach a organizatorzy

podsumowujq 2. edycje kampanii #ODWOLUIJE #NIEBLOKUJE

e Od kilku/kilkunastu w placéwkach prywatnych do nawet kilkudziesieciu procent (Centrum

Medyczne “Zelazna”)! Taki spadek liczby nieodwotanych wizyt odnotowaty publiczne i
prywatne przychodnie, zaangazowane w kampanie #Odwoluje #Nieblokuje w ostatnich
miesigcach — tak wynika z danych przedstawionych przez ich przedstawicieli na konferencji
podsumowujacej dotychczasowe dziatania w ramach Il. edycji kampanii #0dwoluje
#Nieblokuje.

Cho¢ kampania przynosi widoczne efekty, do ogltoszenia petnego sukcesu daleka droga. Jak
zaznaczali w trakcie spotkania przedstawiciele najwiekszych sieci medycznych
odwotywanie musi odbywac sie odpowiednio wczesniej, tak, by kolejny pacjent mogt
zdazy¢ na “uwolniong” w ten sposob wizyte.

Z badania przeprowadzonego na potrzeby kampanii wynika, ze na koniec wrzes$nia 2023 r.
juz niemal 50 proc. ankietowanych styszato o kampanii #Odwoluje #NieBlokuje. By dotrze¢
do kolejnych, ale tez utrwalaé¢ we wszystkich dobre postawy, od kilku dni pacjenci moga
spotka¢ w wybranych przychodniach naturalnej wielkosci standy z podobizng Jana
Spdinialskiego, blokujgcego kolejke i dostep do gabinetu lekarskiego. Ambientowa akcja
ma na celu zwizualizowanie pacjentom negatywnych konsekwencji nieodwotywania
umowionych wizyt u lekarzy.

#0Odwoluje #Nieblokuje to kampania zainicjowana w 2022 roku przez Centrum Medyczne CMP. Jej

celem jest edukacja pacjentéw zaréwno publicznych, jak i prywatnych placéwek oraz uswiadamianie

im, jak wazne jest poinformowanie placdwki medycznej o tym, ze nie uda nam sie dotrze¢ na

umowiong wizyte. Dla przypomnienia, wedtug danych Ministerstwa Zdrowia za 2019 rok takich
nieodwotanych wizyt jest w Polsce rocznie przynajmniej 17 milionéw. Réwnolegle podmioty
zaangazowane w kampanie promujg i wprowadzajg dobre praktyki i rozwigzania dla placéwek
medycznych, by te jak najefektywniej zachecaty pacjentéw do dobrych postaw, ale takze utatwiaty
proces informowania o nieobecnosci na wizycie. Waznym aspektem kampanii jest wskazanie sciezek

do zmniejszenia liczby zmarnowanych wizyt, bez obarczania pacjentéw wytgczng wing za obecny

stan.

Postanowilismy mocniej zwizualizowac problem nieodwotywania wizyt, stqd pomyst na akcje
ambientowq w przychodniach, gdzie na korytarzach i w gabinetach w wybranych publicznych
i prywatnych placéwkach medycznych pojawity sie znane z poprzedniej edycji liczniki
nieodwotanych wizyt oraz naturalnej wielkosci standy z blokujgcym miejsce Janem
SpodzZnialskim. Chcielismy zaangaZowac nasz personel w dziatania kampanijne, tak aby
lekarze, pielegniarki oraz pracownicy administracyjni stali sie jej oredownikami i



ambasadorami, dlatego stworzylismy wspdlnie wiele materiatéw do social mediow z call to
action do pacjentéw - wyjasnia Pawet Walicki, prezes Centrum Medycznego CMP,
inicjatora kampanii #0Odwotuje, #NieBlokuje. Akcje ambientowg w placéwkach wspieraja
rowniez tzw. lekarze-Instagramerzy, ktérzy wykorzystujg swoje zasiegi w Social mediach, aby
dotaczy¢ sie do informowania pacjentow o akgji.

Kluczowym elementem Il. edycji kampanii byto wypracowanie i promocja Karty Dobrych Praktyk dla
Pacjentéw. Jak méwi Magdalena Kotodziej z Fundacji MY Pacjenci, karta ta, zawierajgca szereg
konkretnych wytycznych i wskazowek dla kazdego pacjenta, jest swietnym sposobem na
podniesienie spotecznej Swiadomosci o znaczeniu odwotywania wizyt.

Cate srodowisko méwi jednym gtosem

Kilkanascie milionéw nieodwotanych wizyt rocznie to takze ogromne straty finansowe oraz
zmarnowany potencjat i tak juz mocno przecigzonego systemu opieki zdrowotnej w Polsce.
Tymczasem odwotanie wizyty co najmniej na dobe przed terminem daje placdwkom szanse i zaséb
do rozdzielenia takich wizyt pomiedzy innych chorych, ktérzy tym samym moga liczyé na szybsza
pomoc - diagnoze i leczenie.

Nieodwotywanie wizyt u lekarzy to problem catego sektora ochrony zdrowia, niezaleznie czy
mowimy o podmiotach prywatnych, czy publicznych. Przede wszystkim to strata dla samych
pacjentow, ktorzy w wielu przypadkach tracq mozliwosc skonsultowania swojego stanu zdrowia wtedy,
kiedy tego najbardziej potrzebujq. Na przyktadzie sieci LUX MED mdwimy o skali od 25 tys. do 30 tys.
wizyt nieodwotanych miesiecznie. Kolejne 130 tys. wizyt miesiecznie jest odwolywanych na tyle
pozino, zZe z czesci uwolnionych termindw i tak nie sq w stanie skorzystac inni pacjenci. Kluczowe
jest wiec budowanie swiadomosci spotecznej i odpowiedzialnosci w tym zakresie, dlatego chetnie
zaangazowalismy sie w te kampanie - komentuje Anna Rulkiewicz, CEO Grupy LUX MED.
Intensywne dziatania promujace kampanie wsrdd lekarzy prowadzita z kolei Okregowa Izba Lekarska
w Warszawie. - Materiaty dotyczgce akcji dotarty do ponad 32 tys. lekarzy, promujgc dostepnosc,
wydajnosc i rowny dostep do opieki zdrowotnej dla wszystkich - méwi Piotr Pawliszak, prezes
Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie, partnera merytorycznego kampanii.

Kampania #odwoluje #nieblokuje byta czescig tegorocznych Targdéw Zero Waste, zgodnie z myslg
przewodnig, zeby kazdg wizyte traktowac jako zasdb, ktérego nie mozna marnowac. Podczas
wydarzenia organizatorzy propagowali akcje wsrdd uczestnikdw, angazujgc wielu z nich do objecia
roli Ambasadora kampanii.

W spotkaniu podsumowujgcym Il. edycje kampanii #Odwotuje #Nieblokuje udziat wzieli
przedstawiciele wszystkich wspdétorganizatorow: Pawet Walicki - Centrum Medyczne CMP, Anna
Rulkiewicz - LUX MED, Wojciech tukasiewcz - Medicover, Aleksandra Brzezinska _ PZU Zdrowie,
Joanna Kusy - Centrum Medyczne Zelazna, Marcin Fiedziukiewicz - Kliniki.pl, Piotr Radecki -
ZnanylLekarz.pl, Piotr Pawliszak - Okregowa Izba Lekarska w Warszawie, Urszula Szybowicz - Polska
Federacja Szpitali, Fundacja Nie Widac Po Mnie, Magdalena Kotodziej - Fundacja MY Pacjenci, Igor



Grzesiak - Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, Dariusz Piascik - Sagenso, Daniel Nowocin -
Medidesk, Wojciech Przechodzen - Talkie.
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Kampania #ODWOLUJE #NIEBLOKUIJE to akcja zainicjowana w 2022 roku przez Centrum Medyczne CMP,
ktora w ciggu kilku miesiecy osiggneta ogdlnopolski zasieg - przytgczyto sie do niej ponad 600 placéwek
medycznych z catej Polski. W 2023 roku kampania zostata wyrdzniona w plebiscytach takich jak PR Wings czy
Ztote Spinacze.
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