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Informacja prasowa Warszawa, 6.03.2023 r.

Podpisanie Karty Dobrych Praktyk dla placéwek medycznych jako zwienczenie
| edycji kampanii spotecznej #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE

2 marca br. odbylo sie uroczyste podpisanie Karty Dobrych Praktyk dla placéwek medycznych,
wypracowanej w ramach | edycji kampanii spotecznej #ODWOLUJE #NIEBLOKUIJE. Zainicjowana w
paidzierniku ubiegtego roku akcja zwraca uwage na nieodwotywanie wizyt lekarskich przez
pacjentow. W kampanii wzieli udzial przedstawiciele ochrony zdrowia - zaréwno z sektora
prywatnego, jak i publicznego.

27 pazidziernika 2022 r. wystartowata kampania spoteczna #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE, zainicjowana
przez Centrum Medyczne CMP, ktdrej celem jest uswiadamianie pacjentéw, jak ogromne znaczenie
ma wczesniejsza rezygnacja z wizyty. Anulowanie konsultacji lekarskiej z wyprzedzeniem daje zaséb do
wykorzystania dla drugiego cztowieka, ktéry moze byé w ogromnej potrzebie. Odpowiedzialne
podejscie do umawiania wizyt pozwala na wdrozenie idei zero waste w medycynie — dzieki temu inne
osoby nie tracg mozliwosci pomocy medycznej, specjalisci mogg wykorzystywaé w petni swoj potencjat
i czas, a system ochrony zdrowia ponosi mniejsze straty.

Kampania uswiadamia o skali problemu. W ostatnich dostepnych danych z Ministerstwa Zdrowia liczba
nieodwotanych wizyt siega 17 miliondw rocznie!

Nieodwotane wizyty generujg ogromne straty na wielu pfaszczyznach. Z jednej strony dotyczg one
kwestii finansowych — koszty nie znikajg wraz z nieodbytg konsultacjg. Wieksze zobowigzania
finansowe sg zwigzane z ambulatoryjng opiekg zdrowotng, w ramach ktérej mamy do czynienia z
bardziej skomplikowanymi swiadczeniami, natomiast system czesciej spotka sie z brakiem rezygnacji z
wizyt w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ).

Zjawisko nieodwotywania wizyt wydtuza kolejki do specjalistdw, ktérzy tracg czas i marnujg swojg
wiedze oraz potencjat. W efekcie, zdarzaja sie sytuacje, kiedy na konsultacje stawiajg sie pacjenci bez
aktualnych badan, ktérzy skierowanie dostali nawet kilkanascie miesiecy wczesniej. Tego typu wizyty
rowniez zmniejszajg dostepnosc¢ opieki zdrowotnej, bo leczenie zaczyna sie tak naprawde od poczatku.
Biorac pod uwage fakt, ze w Polsce na 1000 oséb przypada 2,38 lekarzy, kazda wizyta jest na wage
ztota.

Karta Dobrych Praktyk dla placéwek medycznych

Kampania, majgca stricte edukacyjny charakter, jest skierowana zaréwno do pacjentow, jak i
bezposrednio do placdwek medycznych.

Juz na starcie akcji Wspdtorganizatorzy zadeklarowali cheé wspdlnego wypracowania Karty Dobrych
Praktyk dla placowek medycznych, ktéra zawiera¢ bedzie postulaty pomagajgce placowkom w
wypracowaniu wszelkich dostepnych sciezek, pozwalajgcych usprawni¢ odwotywanie wizyt pacjentom
jesli juz taka potrzeba sie pojawi.

Jestem szczesliwy, ze udato nam sie stworzy¢ Projekt kampanii spotecznej, ktory tgczy ze sobg sektor
publiczny i prywatny. Nieodwotywanie wizyt to niezwykle wazny problem dla catego systemu ochrony
zdrowia. Nasza kampania stawia na edukacje, a wspdlnie wypracowana Karta Dobrych Praktyk dla
placéwek medycznych, ktorq dzis podpisujemy jest jej zasadniczym elementem. Chciatbym serdecznie
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podziekowac wszystkim Sygnatariuszom Karty za to, ze dzis stoimy tu w jednym szeregu i mowimy
jednym gtosem! — moéwi Pawet Walicki, Prezes Centrum Medycznego CMP.

Opracowana podczas wspdlnych konsultacji Karta Dobrych Praktyk zawiera szereg wytycznych, ktére
w formie rekomendacji m. in. zwracajg uwage na to, jak wazna jest edukacja pacjentéw w kwestii
niezwyktej wagi odpowiedzialnego odwotywania wizyty, na ktdérg z réznych przyczyn nie moga sie
stawi¢. Zaréwno lekarze, jak i osoby odpowiedzialne za rejestracje powinny informowaé o powinnosci
odwotania wizyty wraz z informacjg o tym, w jaki sposéb przygotowaé sie do badania czy konsultacji.
W ten sposdb personel medyczny przyjmuje na siebie wazng role podmiotu budujgcego w pacjencie
poczucie wspodtodpowiedzialnosci za zwiekszenie dostepnosci do systemu opieki zdrowotnej.
Jednoczesnie nie chodzi tu o jakiekolwiek sankcjonowanie pacjentéw, ale wytgcznie o ich
uswiadamianie oraz budowanie partnerstwa, ktére sprawi, ze pacjent zrozumie fakt, jak wazng petni
role w systemie ochrony zdrowia i poczuje sie czescig tego systemu!

Kampania informacyjna dotyczaca prawidtowego odwotania wizyty powinna wykorzystywac
przestrzen bezposrednio w placowce, jak réwniez jej strone internetowaq, aplikacje czy media
spotecznosciowe.

W Karcie Dobrych Praktyk placdwki medyczne dostrzegajg rowniez koniecznosé¢ wprowadzania
narzedzi utatwiajacych anulowanie konsultacji, takich jak: dedykowane adresy mailowe, boty na
infolinii czy portale pacjenta. W miare wtasnych zasobéw zobowigzujg sie do wprowadzania tego typu
rozwigzan, umozliwiajgcych jak najprostsze odwotanie wizyty przez pacjenta.

Sygnatariuszami Karty Dobrych Praktyk dla placdwek medycznych sg Przedstawiciele Organizatora i
Wspodtorganizatordw kampanii w osobach: Pawet Walicki — Prezes Centrum Medycznego CMP, Anna
Rulkiewicz — Prezes Grupy LUX MED, Artur Biatkowski — Dyrektor Zarzgdzajacy ds. Ustug Biznesowych
Medicover Polska, Romuald Magdon — Wiceprezes POLMED S.A., Justyna Mieszalska — Prezes Centrum
Medycznego WUM, dr n. med. Wojciech Puzyna — Prezes Centrum Medycznego ,Zelazna” sp. z o. o.,
Robert Mazur — Prezes Szpitala Wolskiego im. Anny Gostynskiej, Piotr Gotaszewski — Dyrektor ds.
Zarzadzania Filiami — Mazowiecki Szpital Brdodnowski, lzabela Marcewicz-Jendrysik — Prezes
Warszawskiego Centrum Opieki Medycznej ,,KOPERNIK” Sp. z 0. 0. oraz prof. dr hab. n. med. Waldemar
Wierzba — Dyrektor Paristwowego Instytutu Medycznego MSWiA.

Karta Dobrych Praktyk dla placowek medycznych stanowi zbidr zasad obowigzujgcych we wszystkich
placowkach przystepujgcych do kampanii spotecznej #ODWOLUJE #NIEBLOKUE, ktéra wyznacza
kierunek rozwoju tych placéwek w kwestii radzenia sobie z problematyka non-show.

Kampania spoteczna #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE ma charakter otwarty i daje szanse wszystkim
placowkom medycznym w catej Polsce do przystgpienia do niej w dowolnym momencie. Wiecej
informacji na temat kampanii spotecznej #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE dostepnych jest na stronie:
www.odwolujenieblokuje.pl

Organizatorem kampanii jest Centrum Medyczne CMP. Honorowy patronat nad akcjg objeto
Ministerstwo Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia. Wspdtorganizatorami projektu sg: Centrum
Medyczne ,Zelazna” sp. z 0. 0. , Mazowiecki Szpital Brédnowski, Paristwowy Instytut Medyczny


http://www.odwolujenieblokuje.pl/
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MSWIiA, Warszawskie Centrum Opieki Medycznej ,,KOPERNIK” Sp. z o. 0., Szpital Wolski im. Dr Anny
Gostynskiej, POLMED S.A., Medicover Polska i Grupa LUX MED. Wsréd partnerow spotecznych znalazty
sie takie organizacje jak Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej oraz Fundacja MY PACJENCI.
Patronem naukowym zostat Warszawski Uniwersytet Medyczny, a partnerami merytorycznymi
Centrum Medyczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego i Centrum e—Zdrowia. Strategicznym
patronem medialnym przedsiewziecia jest portal Politykazdrowotna.com, pod katem partnerstwa
medialnego kampanie wsparto Nasze Miasto i Wprost.

Kontakt dla mediow:

Magdalena M. Borgus

Ekspert ds. Public Relations

Centrum Medyczne CMP

Tel. +48 695 196 190

e-mail: magdalena.borgus@cmp.med.pl

Centrum Medyczne CMP to siec przychodni posiadajgcych obecnie 21 oddziatéw na terenie Warszawy,
Piaseczna, tomianek, Jozefostawia i Biatej Rawskiej. Jest polskg, rodzinng firmga, ktéra powstata w 2002
roku. Jej misjg jest dostosowanie sie do potrzeb pacjentéw i ich zaspokojenie, a takze wyjscie
naprzeciw oczekiwaniom rynku i rozwdj oferty biznesowej. CMP oferuje prywatng opieke
specjalistyczng, a takze realizuje wizyty z zakresu Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Ambulatoryjnej
Opieki Specjalistycznej w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Na state wspdtpracuje z ok. 500
podwykonawcami na terenie catej Polski i ponad 800 specjalistami. Opiekg lekarskg w CMP objetych
jest ok. 650 000 pacjentéw. Od 2019 r. firma prowadzi badania kliniczne m.in. w zakresie leczenia grypy
czy chordb z obszaru pulmonologii, kardiologii i ginekologii, a obecnie réwniez lekéw na COVID-19.
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