Informacja prasowa
Warszawa, 12 wrze$nia 2023 r.

Konferencja inaugurujaca 2. edycje ogdlnopolskiej kampanii
#ODWOLUJE #NIEBLOKUIJE juz 28 wrzesnia

e H#ODWOLUJE #NIEBLOKUIJE to ogodlnopolska kampania spoteczna zainicjowana w 2022 r.
przez Centrum Medyczne CMP.

e Kampania ma na celu zbudowanie swiadomosci spotecznej w kwestii problematyki
nieodwotywanych wizyt lekarskich — (wg danych MZ rocznie moze ich by¢ nawet kilkanascie
milionéw). Kazda nieodwotana wizyta to stracony zaséb, z ktérego mégtby skorzystaé inny
pacjent. Efekt - ktopoty z dostepnoscia do lekarzy i dtugie kolejki do specjalistow.

e Druga edycja kampanii rusza juz 28 wrzesnia br. a otworzy jg konferencja z udziatem
uczestnikdw i decydentow rynku ochrony zdrowia.

28 wrzesnia, w dniu startu 2. edycji kampanii #ODWOtUJE #NIEBLOKUJE w Centralnym Domu
Technologii przy ul. Kruczej 50 w Warszawie, odbedzie sie konferencja, w ktérej udziat potwierdzito
szerokie grono ekspertéw z branzy medycznej. Akcja #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE integruje bowiem
cate Srodowisko medyczne, a udziat w niej biorg najwazniejsze panstwowe instytucje z obszaru
ochrony zdrowia, placowki publiczne i prywatne, w tym szpitale oraz sieci medyczne, a takze instytucje
naukowe i fundacje propacjenckie. Inicjatywa nagtasnia problem nieodwotywania przez pacjentéw
umoéwionych wizyt lekarskich, ale takze niestawiania sie na planowych zabiegach. W sytuacji, gdy
system ochrony zdrowia w Polsce jest nieefektywny, pogtebia to tylko i tak ogromne problemy z
dostepnosciag do leczenia i dodatkowo wydtuza kolejki do lekarzy.

Srodowisko medyczne poszuka wspélnych rozwigzan

Podczas wydarzenia organizatorzy i zaproszeni goscie — eksperci i praktycy rynkowi reprezentujacy
organizacje i podmioty medyczne, zastanowia sie wspdlnie, jak ogromna skala problemu
nieodwotywanych wizyt przekfada sie na funkcjonowanie placéwek medycznych, na codzienng prace
ich personelu oraz dostepnos¢ ustug medycznych dla pacjentéw. Kolejnym watkiem bedzie omoéwienie
rozwigzan, jakie mogg wptynac na swiadomos¢ pacjentéw, poniewaz to wtasnie dziatania edukacyjne
sg jednym z kluczowych sposobdw na radzenie sobie z tym problemem. Z kolei zaangazowanie w
dyskusje partnerdw technologicznych pomoze w znalezieniu odpowiedzi na pytanie, jak wdrazaé i
skutecznie wykorzystywac w placowkach medycznych nowoczesne rozwigzania cyfrowe, utatwiajgce
pacjentom odwotywanie wizyt. Kluczowa jest takze zaangazowanie organizacji propacjenkich,
majacych wiedze i doswiadczenie w delikatnej materii komunikacji na styku placéwka medyczna -
pacjent.

- Juz 1. edycja sprawita, ze odsetek nieodwotanych wizyty w placéwkach, ktore przytqczyty sie
do kampanii, spadt minimum o kilkanascie procent, a w samym Centrum Medycznym CMP
wskaZnik ten spadt o 25% w skali 12 miesiecy. Jednak wciqz jeszcze wiele jest w tym temacie
do zrobienia. Zatem dziatamy i juz za chwile startujemy z kolejnq edycjq. Kampania nabiera
mocy, a otwierajgca jq konferencja pozwoli spojrzec z szerszej perspektywy na zjawisko tzw.
no show i da wszystkim zainteresowanym stronom przestrzern do wymiany doswiadczen,
whnioskow i pomystow oraz wspdlnego poszukiwania najlepszych rozwiqgzan. Zachecamy
wszystkich zainteresowanych tematem, do bezpfatnego zarejestrowania sie na stronie
internetowej kampanii —wyjasnia Pawet Walicki, prezes zarzagdu Centrum Medycznego CMP.



https://odwolujenieblokuje.pl/dla-placowek/
https://odwolujenieblokuje.pl/dla-placowek/

AGENDA
10:00 Rejestracja uczestnikdéw, powitanie gosci

10.30 KONFERENCJA PRASOWA

Pawet Walicki — Prezes, Centrum Medyczne CMP

Filip Nowak — Prezes, Narodowy Fundusz Zdrowia

Jakub Adamski — Dyrektor Departamentu Wspotpracy, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Andrzej Jaworski — Prezes, PZU Zdrowie

Justyna Mieszalska — Prezes, Centrum Medyczne WUM

Piotr Pawliszak — Prezes, Okregowa lzba Lekarska w Warszawie

Urszula Szybowicz — Dyrektor Operacyjna, Polska Federacja Szpitali

PANEL |

11:30 - 12:30 Nieodwotanie wizyty pacjentow. Wptyw zjawiska na system opieki medycznej w Polsce
Spojrzenie na problem z poziomu réznych uczestnikdw systemu opieki zdrowotne;j:

Pacjent, Recepcjonistka, Pracownik Call Center, Lekarz, Kierownik Przychodni

12:30 — 13:30 Nieodwotanie wizyty pacjentéow. Wptyw zjawiska na system opieki medycznej w Polsce
—czesc¢ 2

Artur Biatkowski — Dyrektor Zarzadzajacy ds. Ustug Biznesowych Medicover

Joanna Kusy - Dyrektor Przychodni Specjalistycznej $w. Zofii, Centrum Medyczne ,,Zelazna”

Michat Rybak — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych, Grupa Lux Med

Pawet Walicki — Prezes, Centrum Medyczne CMP

Przedstawiciel Narodowego Funduszu Zdrowia

PANEL Il

13:30 - 14:45 Edukacja pacjentdw jako jedno z rozwigzar problemu nieodwotanych wizyt
Jakub Adamski — Dyrektor Departamentu Wspétpracy, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Anna Gotebicka - Ekspert Centrum im. Adama Smitha

Magdalena Kotodziej — Prezes, Fundacja MY PACJENCI

Dariusz Saletra — Dyrektor Centrow Medycznych, PZU ZDROWIE

14:45 - 15:15 Przerwa kawowa

PANEL Il

15:15 - 16:15 Technologia jako wazny aspekt zarzqdzania wizytami pacjenta w placéwce medycznej
Perspektywa Pacjent - Placowka

Piotr Debosz — Dyrektor Sprzedazy, Talkie.ai

Marcin Fiedziukiewicz — Prezes, kliniki.pl

Tomasz Imiela — Wiceprezes, Okregowa Izba Lekarska w Warszawie

Daniel Nowocin — Prezes, Medidesk

Antoni Omondi — Wiceprezes, Sagenso

Piotr Radecki — Dyrektor Zarzadzajacy, Znany Lekarz

16:15 Lunch

Wszystkich zainteresowanych tg tematyka — lekarzy, zarzadzajacych placowkami medycznymi,
personel administracyjny placowek, a przede wszystkim pacjentéow — zachecamy i zapraszamy do
osobistego udziatu w tym wydarzeniu. Liczba fizycznych miejsc jest ograniczona, natomiast
wydarzenie odbedzie sie w formule hybrydowej (stacjonarnie i online).



Formularz do rejestracji dostepny jest pod linkiem: https://konferencja.odwolujenieblokuje.pl/

Organizatorem Kampanii jest:
Centrum Medyczne CMP

Wspédtorganizatorami kampanii sg: Centrum Medyczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego,
Grupa Luxmed, Medicover, Centrum Medyczne Zelazna, PZU Zdrowie, ZnanyLekarz, Kliniki.pl.

Patronat honorowy nad wydarzeniem objeto Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia oraz
Rzecznik Praw Pacjenta.

Partnerami merytorycznymi kampanii s3: Polska Federacja Szpitali, Polskie Towarzystwo
Koordynowanej Ochrony Zdrowia, Pracodawcy dla Zdrowia, Pracodawcy Medycyny Prywatnej,
Fundacja MY PACJENCI, Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, Fundacja Nie Wida¢ Po Mnie,
Okregowa lzba Lekarska w Warszawie, Centrum e-Zdrowia.

Partnerami kampanii s3: Mazowiecki Szpital Brodnowski, Panstwowy Instytut MSWiA, Szpital Wolski,
Warszawskie Centrum Opieki Medycznej "KOPERNIK”.

Partnerami technologicznymi: Talkie.ai, Medidesk, Sagenso

Patroni medialni kampanii: Rzeczpospolita, Medonet, naTemat, Polityka Zdrowotna, Rynek Zdrowia,
Nasze Miasto
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