17 miliondw pacjentow rocznie nie odwotuje swoich wizyt!

Jakie inicjatywy sg podejmowane przez podmioty medyczne, aby zminimalizowa¢
problem no show dowiecie sie podczas panelu KAMPANIA SPOLECZNA
#ODWOLUJE #NIEBLOKUIJE - CASE STUDY w ramach Akademii Managera Ochrony
Zdrowial!

1197 dni. Tyle przecietnie czeka sie w Polsce na wizyte u endokrynologa. Czas oczekiwania na
konsultacje u ortopedy to 112 dni, a u reumatologa - 97.

2,38 - tylu lekarzy wedtug szacunkéw przypada na 1000 mieszkancow w naszym kraju. Kolejki do
specjalistéow to jedno z najwiekszych wyzwan polskiej ochrony zdrowia. Nieodwotywanie wizyt
przez pacjentéw jest w-znaeznym-stepnit jedng z przyczyn pogtebiajacych problem dostepnosci do
lekarzy. Liczba nie odwotanych wizyt oscyluje wokét 17 milionéw.* Odpowiedzig na to zjawisko jest
Kampania edukacyjna #odwoluje #nieblokuje i wdrazanie rozwigzan technologicznych
utatwiajacych rezygnacje z wizyty!

Zatrzymac licznik nieodwotanych wizyt

,Jest wiele powoddw, zeby nie przyjs¢ na wizyte. Ale tylko jeden, zeby jg odwotaé — zdrowie drugiego
cztowieka”. To jedno z haset promujacych ogdlnopolskg kampanie spoteczng #odwotuje #nieblokuje.
W kampanie, zainicjowang przez Centrum Medyczne CMP, zaangazowaly sie podmioty zaréwno z
publicznej, jak i prywatnej ochrony zdrowia, a takze NFZ, Ministerstwo Zdrowia, Warszawski
Uniwersytet Medyczny i Centrum e-Zdrowia, jak réwniez fundacje propacjenckie.

— Chcemy edukowac Polakéw w kwestii brania odpowiedzialnosci spotecznej za nieodwotywanie wizyty
u lekarza. Jak? Przede wszystkim przez pokazanie skali problemu (te liczby robiqg wrazZeniel) i jego
bezposrednich konsekwencji dla pacjenta oraz systemu ochrony zdrowia. Nieodwofanie wizyty to z
jednej strony wydtuzenie czasu dostania sie do specjalisty dla innego pacjenta, a w konsekwencji
opdzZnienie postawienia diagnozy i rozpoczecia leczenia. Z drugiej strony to wielkie obcigzenie
finansowe dla catego systemu ochrony zdrowia i marnowanie potencjatu lekarzy, ktérych mamy
deficyt. Kazda wizyta powinna by¢ traktowana jako zasob, o ktory powinnismy dbac. Konkludujgc,
odwotanie wizyty powinno sta¢ sie normgq, ktérej powinniSmy przestrzega¢ — wyjasnia Pawet
Wielicki, inicjator akcji i Prezes Zarzadu Centrum Medycznego CMP.

Konsekwencje dla placowek

Aktualnie nie ma zadnego ustawowego przepisu nakfadajgcego na pacjentéw obowigzek odwotania
wizyty. Ci mogg nie pojawic sie dowolng liczbe razy, a placowki, ktére maja podpisany kontrakt z NFZ,
i tak muszg wyznaczyc im kolejny termin. Poza wspomnianymi konsekwencjami dla innych pacjentéw
takie dziatanie dezorganizuje prace szpitalii przychodni.

— Zeby dobrze zobrazowa¢ jak wyglgda liczba nieodwotywanych wizyt w naszej placéwce przytocze
przyktad pustej przez okrqggty miesigc Poradni Ortopedycznej naszego szpitala, gdzie infrastruktura,
lekarze, pielegniarki i pracownicy rejestracji sqg w petnej gotowosci i oczekujg na pacjenta. W tym czasie
nie wykorzystujqg swojego potencjatu, nie pomagajg potrzebujgcym pacjentom. Gdyby zsumowac



liczbe nieodwotanych wizyt, tak wifasnie to wyglgda — moéwi Piotr Gotaszewski, Dyrektor ds.
Zarzadzania Filiami, Rzecznik Mazowieckiego Szpitala Brédnowskiego.

Jak dodaje Aneta Poche¢ — Petnomocnik Dyrektora ds. organizacji, marketingu i kontraktéow
medycznych SZPZLO Warszawa Praga-Pétnoc: Nieodwofywanie wizyt dezorganizuje prace cafej
placéwki. Trzeba mie¢ na uwadze to, ze lekarze, ktdrzy pracujg na umowie kontraktowej i majq
wyptacany procent za punkt z kontraktu NFZ, nie otrzymujq wynagrodzenia. Jesli zas sq na umowie
godzinowej lub umowie o prace, to za niewykorzystany czas pracy personelu medycznego starty ponosi
placowka. Bardzo czesto lekarze pracujqg razem z personelem pielegniarskim, w zwiqzku z tym czas
niewykorzystany dotyczy obu grup zawodowych.

Karta dobrych praktyk

Jednym z zatozer kampanii #odwotuje #nieblokuje byto wypracowanie Karty Dobrych Praktyk dla
placowek medycznych. Karta, zawierajgca szereg wytycznych dla podmiotéw medycznych, kfadzie
nacisk na edukacje personelu medycznego i recepcji w kwestii informowania pacjentéw w kazdy
dostepny sposdb o koniecznos$ci odwotywania wizyt. Kolejne zalecenia dotyczg wdrazania rozwigzan
utatwiajgcych kontakt z placéwkami, dostosowanych do mozliwosci danej placdwki, ktére usprawniajg
proces rezygnacji z umowionej wizyty.

Nalezg do nich miedzy innymi aplikacje wykorzystujgce boty gtosowe, takie jak m.in. Medidesk.
Odbiera ona kazdy telefon i moze prowadzi¢ dowolng liczbe rozmoéw jednoczesnie. W tym przypadku
tzw. Mediboty s3 zintegrowane z systemem umawiania wizyt, a jedng z ich funkcji jest automatyzacja
rozmoéw z pacjentami, wykorzystujgca interfejs gtosowy i sztuczng inteligencje. W praktyce oznacza to,
Ze pacjenci nie muszg czekac, az ktos odbierze telefon, co jest potencjalnym utrudnieniem w przy
zmianie terminu. Co wiecej, zainteresowani dostajg réwniez powiadomienia SMS o planowanej
wizycie wraz z instrukcjg jej ewentualnego odwotfania.

— Juz teraz wiemy, ze voiceboty to prawdziwa rewolucja w procesie zarzqdzania rejestracjg w
placéwkach ochrony zdrowia. Naszq misjg jest dotarcie z tym rozwigzaniem do jak najwiekszej liczby
podmiotéw medycznych, a tym samym — pacjentow. Wierze, ze edukacja spoteczeristwa oraz nowe
technologie mogq w niedalekiej przysztosci rozwigzac jeden z najwiekszych problemow, z jakimi mierzy
sie nasz system — méwi Daniel Nowocin, Prezes Zarzadu firmy Medidesk organizujacej konferencje
Akademia Managera Ochrony Zdrowia.

Na case study kampanii #odwoluje #nieblokuje zapraszamy podczas 8. edycji konferencji Akademia
Managera Ochrony Zdrowia. Wydarzenie odbedzie sie w dniach 11-12 maja w Warszawie.

* danezMZ 2019r.



