Warszawa, 02 pazdziernika 2023 r.

Informacja prasowa

Problem nieodwotanych wizyt lekarskich to koszty dla systemu ochrony
zdrowia i wydtuzajace sie kolejki do lekarzy

Start drugiej edycji kampanii spotecznej #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE

e W czwartek, 28 wrzesnia br. odbyta sie konferencja inaugurujgca druga edycje kampanii
#ODWOLUJE #NIEBLOKUIJE, podczas ktdrej cate szeroko rozumiane srodowisko medyczne,
kluczowi decydenci oraz reprezentanci pacjentow spotkali sie, aby omdéwic¢ problem
nieodwotanych wizyt lekarskich i podja¢ prébe wypracowania wspdlnych rekomendacji
najbardziej skutecznych rozwiazan.

e Juz pierwsza odstona kampanii sprawita, ze odsetek nieodwotanych wizyt w placéwkach,
ktore przytaczyly sie do tej akcji, spadt o co najmniej kilkanascie procent. W ruszajacej
wtasnie drugiej edycji nacisk potozony jest przede wszystkim na edukowanie pacjentéw na
temat skali problemu —wynoszacej nawet kilkanascie milionéw wizyt rocznie — oraz szukanie
rozwigzan systemowych i technologicznych utatwiajacych odwotywanie wizyt. Jednym z
fundamentow tych dziatan jest m.in. Karta Dobrych Praktyk dla Pacjenta, przyjeta wtasnie
przez Rade Organizacji Pacjentow przy Ministrze Zdrowia.

e Jakwynikaz badania przeprowadzonego na potrzeby kampanii przez Fundacje MY PACJENCI,
swiadomo$¢€ skali problemu nieodwotanych wizyt, jest wcigz zbyt mata — 53 proc. badanych
szacuje j3 na maksymalnie 100 tys. wizyt rocznie, tylko nieco ponad 4 proc. wskazuje na
liczbe powyzej 10 min. Az 78 proc. badanych uwazia jednak, ze brak odwotywania wizyt
lekarskich przez pacjentéw to wazny temat dla sprawnego funkcjonowania ochrony zdrowia.
Wsrod preferowanych rozwigzan utatwiajagcych odwotanie wizyty, pacjenci najczesciej
wskazujg na wiadomosci SMS z przychodni z prosbg o potwierdzenie obecnosci.

Konferencja inaugurujaca drugg edycje kampanii #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE zgromadezita liczne grono
ekspertow i praktykéw reprezentujgcych kluczowe organizacje i podmioty medyczne, a takze
decydentéw oraz organizacje propacjenckie, w celu omoéwienia problemu nieodwotanych wizyt
lekarskich i poszukiwania rozwigzan, w tym systemowych i technologicznych. Wczesniejsze
anulowanie konsultacji lub planowego zabiegu daje bowiem zaséb do wykorzystania innym chorym
bedgcym w potrzebie.

— Widzimy, ze zasieg i skutecznos¢ kampanii #ODWOtUJE #NIEBLOKUJE zwiekszajqg sie. Do akcji
zainicjowanej przez Centrum Medyczne CMP poczgtkowo przytqczyto sie dziesieciu partnerow, dzis
ich liczba przekroczyta 300 podmiotow. Oczywiscie chcemy, aby druga edycja kampanii miata jeszcze
wiekszy spoteczny oddiwiek. Ma ona otwarty charakter — przystgpienie do niej jest catkowicie
bezkosztowe, zatem zachecamy kazdq placéwke medyczng w Polsce do rejestrowania sie na stronie
kampanii www.odwolujenieblokuje.pl. Tam tez mozna znalez¢ wszelkie niezbedne informacje oraz
otrzymac dostep do materiatow informacyjnych do wykorzystania — mowi Pawet Walicki, prezes
zarzadu Centrum Medycznego CMP. — Dziatania realizowane w ramach kampanii juz przynoszq realne
skutki. U wszystkich partnerdw widoczna jest wyrazna zmiana na plus. Wskaznik nieodwotanych wizyt
spadt u kazdego z nich o co najmniej kilkanascie procent, co przektada sie na poprawe dostepnosci
lekarzy i zwiekszenie bezpieczeristwa zdrowotnego pacjentow.



http://www.odwolujenieblokuje.pl/

Pierwsza edycja kampanii koncentrowata sie przede wszystkim na integracji catego sSrodowiska
medycznego i zainicjowaniu szerokiego dyskursu publicznego angazujgcego wszystkie strony systemu
ochrony zdrowia w Polsce oraz zaproponowaniu zmian, takze tych legislacyjnych, umozliwiajacych
zminimalizowanie zjawiska. Praktyczng konsekwencjg byto wypracowanie i przyjecie przez partnerow
kampanii Karty Dobrych Praktyk dla Placéwek Medycznych z rekomendacjami w zakresie edukowania
pacjentéw i personelu. Druga, startujaca wiasnie edycja, w wiekszym stopniu skupia sie na samych
pacjentach — edukowaniu ich zaréwno na temat samego zjawiska, jak i narzedzi utatwiajacych
odwotywanie wizyt. Przyjeta wiasnie przez Rade Organizacji Pacjentéw przy Ministrze Zdrowia to
kolejny krok milowy kampanii.

— Prawie pot miliona nieodwotanych wizyt w I potroczu tego roku m.in. w onkologii i kardiologii. To
spora skala, szczegdlnie ze méwimy o publicznej ochronie zdrowia. Dlatego ponownie wtgczylismy sie
w dziatania kampanii spotecznej #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE, poniewaz wspdlnie zalezy nam na
zatrzymaniu licznika nieodwotanych wizyt. Wierze, ze m.in. dzieki konsekwentnej edukacji i statemu
wzrostowi swiadomosci pacjentow, ze z terminu wizyty, ktdry przepadf, mogta skorzystac inna osoba,
uda sie skutecznie zredukowac liczbe nieodwotanych wizyt — méwi Filip Nowak, prezes Narodowego
Funduszu Zdrowia.

Problem wciaz niedoszacowany

Wspdlne dziatania podmiotéw z sektora ochrony zdrowia majg dodatkowy cel: prébe oszacowania
realnej skali problemu. Szacunki Ministerstwa Zdrowia z 2019 roku moéwig o 17 milionach takich wizyt
rocznie, ale przedstawiciele najwazniejszych placéwek i podmiotow medycznych zgodnie twierdzg, ze
to wartos¢ niedoszacowana. Jeszcze bardziej problem niedoszacowany jest wsrdd samych pacjentow.
W badaniu przeprowadzonym przez Fundacje MY PACJENCI na potrzeby kampanii ponad 53 proc.
ankietowanych szacuje, ze liczba nieodwotanych wizyt nie przekracza 100 tys. rocznie. Tylko nieco
ponad 4 proc. uwaza, ze takich zablokowanych wizyt jest wiecej niz 10 min kazdego roku.
Rownoczesnie ankietowani rozumiejg w wiekszos$ci wage problemu —az 78 proc. z nich uwaza, ze brak
odwotywania wizyt lekarskich przez pacjentéw to wainy temat dla sprawnego funkcjonowania
ochrony zdrowia. Wsréd preferowanych rozwigzan utatwiajgcych odwotywanie wizyt pacjenci
najczesciej wskazujg na wiadomosci SMS przypominajace o wizycie z prosba o jej potwierdzenie z
opcja udzielenia informacji zwrotnej “TAK” lub “NIE”. Taka opcje kontaktu wybrato az 92 proc.
ankietowanych. W drugiej kolejnosci wskazywano na SMS z podanym numerem telefonu, pod
ktérym mozna odwotaé wizyte (niemal 79 proc. wskazan). Trzecia najbardziej popularna opcja to
telefon z przychodni w celu potwierdzenia wizyty (w tym takze realizowany przez chatbota). Na taka
opcje wskazato 65 proc. badanych.

Oprécz organizatora — Centrum Medycznego CMP w konferencji udziat wzieli przedstawiciele
wspotorganizatoréw i partneréw kampanii: Biura Rzecznika Praw Pacjenta, Narodowego Funduszu
Zdrowia, Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie, Polskiej Federacji Szpitali, Medicover, Grupy LUX
MED, PZU Zdrowie, Centrum Medycznego WUM, Centrum Medycznego ,Zelazna”, kliniki.pl., Znanego
Lekarza, Centrum im. Adama Smitha, Fundacji MY PACJENCI, Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji
Zdrowotnej, Fundacji Nie Wida¢ Po Mnie, Talkie.ai, Medidesk, Sagenso, Pracodawcéw Medycyny
Prywatnej, Pracodawcéw dla Zdrowia.
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