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Informacja prasowa Warszawa, 28.10.2022 r.
Podsumowanie debaty inaugurujacej kampanie spoteczng #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE

27 pazdziernika wystartowata kampania spoteczna #ODWOLUIJE #NIEBLOKUIE, ktdéra zwraca uwage
na nieodwotywanie wizyt lekarskich przez pacjentéw. Akcja zostata zainaugurowana debaty, w
ktorej wzieli udziat przedstawiciele ochrony zdrowia — zaréwno z sektora prywatnego, jak i
publicznego. Uczestnicy dyskusji pochylili sie nad problematyka zjawiska, jego przyczynami,
skutkami, a takze rozwigzaniami, ktére moga zmniejszy¢ skale no-show w opiece zdrowotnej. Do
jakich wnioskéw doszli?

H#ODWOLUJE #NIEBLOKUJE to kampania edukacyjna zainicjowana przez Centrum Medyczne CMP,
ktdra stuzy uswiadamianiu pacjentéw, jak ogromne znaczenie ma wczesniejsza rezygnacja z wizyty.
Anulowanie konsultacji lekarskiej z wyprzedzeniem daje zaséb do wykorzystania dla drugiego
cztowieka, ktéry moze by¢ w ogromnej potrzebie. Odpowiedzialne podejscie do umawiania wizyt
pozwala na wdrozenie idei zero waste w medycynie — dzieki temu inne osoby nie tracg mozliwosci
pomocy medycznej, specjalisci mogg wykorzystywac w petni swoj potencjat i czas, a system ochrony
zdrowia ponosi mniejsze straty.

Merytoryczna dyskusja ekspertéw

O tym, jak to osiggnac¢ dyskutowali 27 pazdziernika uczestnicy debaty inaugurujacej start akcji. W
rozmowie wzieli udziat Pawet Walicki — Prezes Centrum Medycznego CMP, Artur Biatkowski — Dyrektor
Zarzadzajgcy ds. Ustug Biznesowych Medicover, Michat Dubno — Dyrektor ds. NPS i Zarzadzania
Dostepnoscig, Piotr Gotaszewski — Dyrektor ds. Zarzadzania Filiami, Rzecznik Mazowieckiego Szpitala
Brodnowskiego, Antonina Doroszewska - Kierownik Studium Komunikacji Medycznej Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego oraz Iwona Kania - Ekspert z zakresu Obstugi Pacjenta, Rzecznik
Centralnego Szpitala MSWiIA w Warszawie. Oto najwazniejsze watki i wnioski z debaty.

e Skala problemu nieodwotanych wizyt jest gigantyczna! W samych placéwkach
zaangazowanych w kampanie 10 partneréw od poczatku 2022 r. nie stawito sie prawie 570 tys.
pacjentow. Warto podkresli¢, ze w Polsce zarejestrowanych jest ponad 26 tys. podmiotéw
leczniczych! Prezentowane dane dotyczg wytacznie oséb, ktére nie poinformowaty o
nieobecnosci, ale system boryka sie réwniez z pacjentami, ktérzy co prawda rezygnujg z
konsultacji, ale robig to na ostatni moment (np. na godzine przed wizytg), przez co nikt inny
nie moze skorzystac ze zwolnionego terminu.

® Przyczyny nieodwotywania wizyt sg rézne — od sytuacji losowych, zapisywania sie na zapas,
rezerwowania konsultacji w kilku miejscach, leku przed badaniem, az po zapominanie o
umowionym terminie. Problem stanowig rowniez pacjenci, ktérzy korzystajg z systemu opieki
zdrowotnej, ale nie czujg sie jego uczestnikiem — nie uwazaja, ze powinni informowac placéwki
0 rezygnacji z wizyty. Brakuje spotecznej odpowiedzialnosci za zdrowie innych osdb oraz
Swiadomosci, ze przektada sie to na dostepnosc specjalistow.

® Niska Swiadomos¢ pacjentdw w zakresie odwotywania wizyt oraz niezdawanie sobie sprawy ze
skali problemu prowadzi do jego pogtebiania. Wedtug ankiety przeprowadzonej wsrdd
pacjentéw Centrum Medycznego CMP, prawie 50% respondentéw uwazato, ze w skali kraju
rocznie nie zostaje odwotanych ok. 10 tys. wizyt, przy czym wedtug ostatnich danych NFZ liczba
ta siega 17 min.
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e Podmioty medyczne stosujg rézne rozwigzania przypominajgce o terminie wizyty oraz dajgce
mozliwosé jej odwotania. Zalicza sie do nich m.in. informowanie poprzez smsy, kontakt
telefoniczny, aplikacje czy portale. Niestety — mimo szerokiego wachlarza — pacjenci nie zawsze
odpowiadajg na komunikaty. Czesciej postepujg tak osoby mtode, z nizszym wyksztatceniem
lub statusem ekonomicznym oraz tzw. ,,recydywisci”, czyli pacjenci notorycznie nie stawiajgcy
sie na wizytach. Podmioty medyczne unowoczesniajg systemy rejestracji oraz anulacji
konsultacji, natomiast nie kazdy potrafi z nich skorzystaé. W ramach kampanii partnerzy
opracujg karte dobrych praktyk, w ktdrej znajdg sie propozycje sposobéw utatwiajacych i
usprawniajgcych proces odwotywania wizyt, dopasowane do réznych potrzeb.

o Kluczem do zmniejszenia skali nieodwotywanych wizyt jest edukacja pacjentéw, a nie ich
sankcjonowanie. Cho¢ podmioty prywatne mogg obcigza¢ karami finansowymi osoby, ktdre
nie stawiajg sie w placéwkach, jest to bardzo rzadko stosowana praktyka. Penalizacja przez
publiczne podmioty bytaby natomiast tamaniem praw pacjenta — jedyng mozliwoscig jest
przeniesienie go na koniec kolejki. Obydwa sektory opieki zdrowotnej sg zgodne, ze to wiasnie
zwiekszanie swiadomosci pacjentdw i ich edukacja moze daé lepsze rezultaty niz
wprowadzenie systemu kar.

e Edukowanie pacjentéw nalezy przeprowadzaé juz na etapie wizyty, ktéra poprzedza kolejna.
Zaréwno lekarze, jak i osoby odpowiedzialne za rejestracje powinny informowadé o tym, jak sie
przygotowac do badania czy konsultacji oraz jak jg odwotac w sytuacji, gdy nie bedziemy mogli
sie na niej stawié. Ciekawym rozwigzaniem jest stosowane juz przez niektdre podmioty
medyczne kontaktowanie sie z osobami, ktdre nie stawity sie na wizyte w celu przypomnienia
o obowigzku i odpowiedzialnosci za zdrowie innych.

e Nieodwotane wizyty generujg ogromne straty na wielu ptaszczyznach. Z jednej strony dotyczg
one kwestii finansowych — koszty nie znikajg wraz z nieodbytg konsultacjg. Wieksze
zobowigzania finansowe sg zwigzane z ambulatoryjng opiekg zdrowotng, w ramach ktérej
mamy do czynienia z bardziej skomplikowanymi swiadczeniami, natomiast system czesciej
spotka sie z brakiem rezygnacji z wizyt w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ).

e Zjawisko nieodwotywania wizyt wydtuza kolejki do specjalistow, ktérzy tracg czas i marnujg
swojg wiedze oraz potencjat. W efekcie, zdarzaja sie sytuacje, kiedy na konsultacje stawiaja sie
pacjenci bez aktualnych badan, ktérzy skierowanie dostali nawet kilkanascie miesiecy
wczesniej. Tego typu wizyty rowniez zmniejszajg dostepnosc opieki zdrowotnej, bo leczenie
zaczyna sie tak naprawde od poczatku. Biorgc pod uwage fakt, ze w Polsce na 1000 osdb
przypada 2,38 lekarzy, kazda wizyta jest na wage ztota.

Starzejgce sie spoteczenstwo oraz diug zdrowotny spowodowany pandemig sprawiajg, ze
zapotrzebowanie na $wiadczenia medyczne bedzie rosto. Swiadome i odpowiedzialne odwotywanie
wizyt oraz szacunek do czasu specjalistow to niezwykta oszczednos¢ dla catego systemu ochrony
zdrowia, ale tez realna szansa na poprawienie zdrowia Polakdw. Wiecej informacji na temat kampanii
spotecznej #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE dostepnych jest na stronie: www.odwolujenieblokuje.pl

Organizatorem kampanii jest Centrum medyczne CMP. Honorowy patronat nad akcjg objeto
Ministerstwo Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia. Wspétorganizatorami projektu sg: Centrum
Medyczne Zelazna — Szpital i Przychodnia $w. Zofii, Mazowiecki Szpital Brédnowski, Centralny Szpital
MSWiA, Warszawski Szpital dla Dzieci, Szpital Wolski, POLMED, Medicover i LUX MED. Wsrdd
partnerdw spotecznych znalazty sie takie organizacje jak Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej
oraz Fundacja My Pacjenci. Patronem naukowym zostat Warszawski Uniwersytet Medyczny, a
partnerami merytorycznymi Centrum Medyczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego i Centrum


http://www.odwolujenieblokuje.pl/
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e—Zdrowia. Strategicznym patronem medialnym przedsiewziecia jest portal Politykazdrowotna.com,
pod katem partnerstwa medialnego kampanie wsparto Nasze Miasto i Wprost.

Kontakt dla mediow:

Magdalena M. Borgus

Ekspert ds. Public Relations

Centrum Medyczne CMP

Tel. +48 695 196 190

e-mail: magdalena.borgus@cmp.med.pl

Centrum Medyczne CMP to sie¢ przychodni posiadajgcych obecnie 19 oddziatéw na terenie Warszawy,
Piaseczna, tomianek i J6zefostawia. Jest polska, rodzinng firmg, ktéra powstata w 2002 roku. Jej misjg
jest dostosowanie sie do potrzeb pacjentéw i ich zaspokojenie, a takie wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom rynku i rozwdj oferty biznesowej. CMP oferuje prywatng opieke specjalistyczng, a takze
realizuje wizyty z zakresu Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej w
ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Na state wspoétpracuje z ok. 500 podwykonawcami na terenie
catej Polski i ponad 800 specjalistami. Opiekg lekarskg w CMP objetych jest ok. 650 000 pacjentéw. Od
2019 r. firma prowadzi badania kliniczne m.in. w zakresie leczenia grypy czy choréb z obszaru
pulmonologii, kardiologii i ginekologii, a obecnie réwniez lekéw na COVID-19.
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